SATIS SOZLESMESI

URUN: Sterimed Itd. sti ‘nin pazarladidi tim mal ve hizmetler.
MUSTERI:Bu sézlesmenin bir tarafini olusturan ve Sterimed Itd. sti ‘den URUN satin alan gercek veya tiizel kisi.
Bundan sonra MUSTERI olarak adlandirilacaktir.
ILETiISIM:(0212) 539 58 03, 0532 241 86 43
WEB SITESI: www.trakeostomi.com _
SOZLESMENIN KONUSU: isbu sdzlesme, Hanedar - istanbul adresinde yerlesik Sterimed Itd sti’ nin pazarladig
URUN'leri siparig eden gercek veya tiizel kisi arasinda gegerlidir. Sterimed Itd sti’ den riin siparisi veren MUSTERI
isbu sdzlesmede yer alan hukumleri kabul eder.
TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. SEVK ve TESLIMAT

Uriinler kargo ile génderilecektir. Saat 15.00' e kadar vermis oldugunuz siparigler ayni giiniin aksami, saat 15:00' den sonra
vermis oldugunuz siparislerse ertesi giin aksami kargoya verilir. Kargo ¢iktiktan sonra size ulagsma siresi 1 ila 3 ig glini arasinda
degismektedir. Kargo licreti veya 6zel kurye ucreti tilketiciye aittir. Ozel kurye isteminizde lutfen bildiriniz. Kargo ticreti ve kargo
6demeli ise Uriin Ucreti mugteri tarafindan kargo yetkilisine teslimat sirasinda pesin olarak édenir.

Uriin, en fazla 5 is giini icerisinde MUSTERI'ye teslim edilir. Bayram veya tatil giinleri araya girdigi sartlarda bu sure degisiklik
gOsterebilir. Kargoda meydana gelecek her tiirlii gecikme ve kayip neticesinde vuku bulan problemleri, Sterimed Itd sti, kargo
firmasi ile cbziimledikten sonra, kaybolan veya zarar géren URUN'(in yenisini veya muadilini ya da bedel kadar MUSTERI'nin
istedigi irinil MUSTERI'ye sevk eder.

Hasarli Grtin teslimati s6zkonusu ise bu durum teslimat gérevlisi huzurunda tespit edilip tutanak yoluyla belgelenmedigi
takdirde Sterimed Itd sti hicbir sorumluluk altinda degildir.

MUSTERI, URUN satin alirken sevk adresini dogru bildirmelidir. MUSTERI'nin siparis sirasinda verdigi adrese kargo sirketi
tarafindan teslim edilen URUN, MUSTERI'ye teslim edilmis kabul edilir. Eger URUN, MUSTERI'nin siparisi dogrultusunda
génderilmemisse, MUSTERI, bu durumu teslim alir almaz bildirmekle yiikiimliidiir. Bu durumda iiriin acilmadan Sterimed Itd
sti"ne geri gonderilmelidir. Sterimed Itd sti paket aciimissa, Uriinde hasar veya kullaniima belirtisi varsa, triin kabul etmeme ya
da bedel dugtkligunin talep etme hakkinda sahiptir. Oran Sterimed Itd sti’ tarafindan triindeki asinmaya binaen tespit
edilecektir.

WEB SITESI'nde URUN ile ilgili verilen bilgilerdeki bir yanhsliktan kaynaklanan uyumsuzluk ya da baska sorunlar vukuu
buldugu durumlarda, MUSTERI, URUN'( teslim aldigi andaki sekliyle yedi (7) is giinii icerisinde iade edebilir. URUN iadesi
vukuunda, MUSTERI fatura ve diger evraklar Sterimed ltd sti’ ‘e iade etmekle yiikimltdir. MUSTERI'nin iade sartlarini eksiksiz
olarak yerine getirmesi durumunda, Sterimed Itd sti’, URUN iicreti ve KDV'yi iade eder veya MUSTERI'nin talep ettigi ayni
bedeldeki veya varsa farkini tahsil ederek bagka bir URUNU MUSTERI'ye sunabilir. Kargo iicretleri iade tutarindan kesilir. Misteri
keyfi olarak veya ihtiya¢ kalmadigi gerekgesi ile Grtinii 7 glin icerisinde iade edebilir, bu durumda kargo (cretleri ve varsa
paketleme Ucreti musteriden tahsil edilir.

2. FIYATLAR, VERGI VE TAHSILAT

Verilen fiyatlara KDV eklenecektir. Déviz olarak belirtilmis fiyatlarin Yeni Tiirk Lirasi karsihidi, giinlilk IS BANKASI efektif satis
kuru tizerinden hesaplanir. MUSTERI, 6demesini siparis sirasinda kredi kartiyla veya sunulan diger 6deme araclarindan birini
kullanarak yapar. Sterimed Itd sti’ ile calisan kargo sirketi, MUSTERI'nin belgeyi imzalamamasi veya kimligini ibraz edememesi
halinde teslimati yapmaz.

Kredi karti ile yapilan Alis verislerde kredi karti sahibine fatura kesilmekte ve sadece kredi karti sahibine teslimat
yapilmaktadir. Bu konuda Bize gdstereceginiz anlayisa simdiden tesekkiir ederiz.

3. SOZLESME HUKUMLERININ UYGULANMASI

isbu sézlesmede yer alan hiikiimler uyarinca, taraflarin birine yiiklenmis olan yikiimliliiklerin yerine getirilmemis olmasi, diger
tarafin, hak ve yikumlaliklerin yerine getirilmesini talep etmesine engel teskil etmeyecek, haklarinda veya taleplerinden feragat
ettigi anlamini tagimayacak, anlasmanin bu yoldaki hiikiimlerinin degistirilmis oldugu sonucu dogurmayacaktir.

4. UYUSMAZLIKLARIN ¢6zUMU
isbu sdzlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabi olup, taraflar istanbul Mahkeme ve icra Dairelerinin Yetkilerini kabul ederler.
5. DIGER HUKUMLER

18 yasindan kuguk kisiler Sterimed Itd sti’ ‘dan aligveris yapamaz.

Sterimed Itd sti’ den kredi karti (Visa, MasterCard) ya da banka havalesi, kargo 6demeli, posta ¢eki hesabi ile alisveris
yapilabilir. Bir hafta icinde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Sipariglerin igsleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil,
kredi karti hesabindan siparis tutari kadar para blokesinin yapildigi ya da havalenin/cekin hesaplarimiza ulastigini belirledigimiz
andir.

Sterimed ltd. sti tum siparislerinizi, yasalarin gerektirdigi sekilde irsaliyeli fatura egliginde teslim edecektir. Yapilan
alisverislerdeki tum fiyatlar YTL olarak ifade edilmigtir.

So6zlesmenin imzalandidi tarihte var olmayan ve 6n gorilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢cikmasiyla
taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine
getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, miicbir sebep (Tabii afet, savas, teror,
ayaklanma, mevzuat hikimleri, el koyma veya grev, lokavt, tretim ve iletisim tesislerinde énemli mahiyette ariza...) olarak kabul
edilecektir. Miicbir sebep sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazil olarak bildirecektir. Miicbir sebebin
devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi herhangi bir sorumluluklari dogmayacaktir. isbu miicbir
sebep hali 10 (on) guin sureyle devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogacaktir.

Sterimed Itd stin’ 'den her ne vasitayla olursa olsun aligveris yapan kisi yukaridaki tim maddeleri kabul etmis sayilir.



